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"Ein gutes Alter bedroht den Menschen durch das Festwerden der Gewohnheiten. Das
schiiefit ab, das nimmt dem Leben an Reichtum, Aber das kann man kompensieren.
Indem man zuhiren lernt. Der Philosophietitel dazu heifit Hermeneutik. Die Moglich-
kelt, daf der andere was zu sagen hat."

{Hans-Georg Gadamer, 1993)

"Da die Sozialweli, unter welchem Aspekt auch immer betrachtet, ein sehr komplizier
ter Kosmos menschlicher Aktivitdt bleibl, kGnnen wir immer auf den 'vergessenen
Menschen’ der Sozialwissenschaft zuriickgehen, zu dem in der Sozialwelt Handelnden,
desser Tun und Fiihlen dem ganzen System zugrunde liegt:"

(Alfred Schiitz, 1977)
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Anne Honer

Finige Probleme lebensweltlicher Ethnographie

Zur Methodologie und Methodik einer interpretativen Sozialforschung'

“Lebensweltliche Ethnographie’ bezeichnet den Versuch, durch eine Verbindung
ethnographischer und phinomenologischer Methoden, praktisch also insbesondere im
Rekurs auf beobachtende Teilnahme und mehrphasige Intensivinterviews,
Wirklichkeifen wvon Menschen {in modernen Gesellschafien} kontrolliert zu
rekonstrideren. Duh,, theoretisch geht es darum, die Welt, wie sie unier “typischen’
Perspektiven erscheint, zu verstehen. Und als methodologische Konsequenz folpt
daraus, daff der Forscher idealerweise praktische Mitgliedschaften an sozislen
Veranstaliungen erwirbt und sein Feld methodenplural exploriert, denn es gili, "die
Fremde in der Nihe’ wiederzuentdecken.

1 Die Entwicklung der "anderen’ Perspekiive

Wenn man akzeptiert, dal} die Soziologie eine empirische Wissenschaft sei und auch
zu sein habe, die darauf abzielt, geselischaftliches Handeln zu verstchen, dann biirdet
man sich bekanntermafien wenigstens drei methodologische Probleme auf: 1. (Gegen-
fiber einem alltdglichen Verstindnis vom Sozialen) Man mufl seinen Gegenstand
logisch konsistent und systematisch erfassen. 2. {Gegeniiber einem philosophischen
Verstindnis vom Sozialen) Man muB sein Erkenninisinteresse auf intersubjektiv
iiberpriif- und prinzipiell widerlegbare Daten beschrinken. 3. {Gegeniiber einem
szientistischen Verstindris vorn Sozialen) Man muB Wirklichkeit als konstruiert und
vorinterpretiert erkennen. Das Soziale ist also seinem typisch erfahrbaren Eigensinn
adiquat methodisch kontrolliert zu erschlieBen,

Unter den "klassischen” Methoden zur ErschlieBung sozial konstrulerter Wirklichkelt -
der Befragung, der Beobachtung und der Dokumentenanalyse - galt die Befragung fiir
lange Zeit, und gleichsam korrelierend mit der Etablierung der Soziclogie als
empirischer Wissenschaft, als nahezu unbestrittener "Konigsweg® der Sozialforschung,
als der eigentliche Beitrag der Soziologie zum wissenschaftlichen Methodenkanon
tberhaupt (vgl Konig 1965; Scheuch 1973). Wer etwas iiber die Wirklichkeit der
Menschen erfahren wollte, der mubte eben mit den Leuten reden. Und wer etwas iiber

1 Dieser Beitrag erschien zuerst in der Zeitscheift fur Soziologie 4/1989: 297.312
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die soziale Wirklichkeit "an sich’ erfahren wollte, der muBte die zwangsliufigen enschaften historischer sozialer Wirklichkeiten auf den universalen Strukturen sub-
jektivismen im Gerede der einzelnen Leute eben mdglichst ausschalten. Die aus die Liver Orientierung in der Welt beruhen." (Luckmann 1979; 200).
Problem sich entwickelnde Geschichte der Verfahrensregeln-Verfeinerungen ist; ga ;
vereinfachend gesprochen, die Geschichte der standardisierenden, quantifizierends e Geschichte dieser Entwicklung ist im wesentlichen die Geschichte der Entwicklung
"normativen’ Soziatforschung {iberhaupt (vgl. Kern 1982; Schnell et al. 1588, Tei fener, weicher, zirkuldrer Verfahren einerseits’ und giexchsam mikrochirurgisch
An jhrem vorldufigen Ende steht der anonymisierte, strukturierte und geschlos rierender, strukturanalytischer Verfahren andererseits.® Sie kulminiert derzeit in
vollcodier- und maschinenlesbare Massenerhebungsfragebogen, der a arschligen zur "kreativen’ Gesprichsfithrung zum einen (vgl. Douglas 1985) und in
Reliabilititskriterien zu geniigen scheint {vgi. Porst 1985; Hofmann 1988}, D] ¢ Infragesteliung von Interviewdaten iiberhaupt zum anderen {vgl. z.B. Bergmann
Prioritit der Sicherung von Zuverléssigkeit vor der Frage nach der Giiltigkeit erho 85), in der Ablosung teilnehmender Beobachiung durch beobachtende Teilnahme
Daten folgte im groBen und ganzen auch die Entwicklung der Beobachtungs- und! einen (vgh Adler et al. 1986) und in der Abidsung der rekonstruktiven
inhaltsanalytischen Verfahren (vgl. Griimer 1974; FaBnacht 1979; Merten 1983). jkumentenanalyse durch eine registrierende Kommunikations- und Interaktionsanatyse
' anderen (vgl. Bergmann 1981; Luckmann/ Bergmann 1983 und 1987). Es geht
Ausgehend von dem theoretischen Bediiufnis, dezidierter und detaillierter den A gesamt, vereinfacht ausgedriickt, im interpretativen Paradigma um die Frage der
der gesellschaftlichen Konstruktion von Wirklichkeit zu beleuchten, entwickelte’ innung giltiger, d.h. subjektiv interpretierbarer Daten, ehe die Sicherung der
demgegeniiber - im wesentlichen seit den fiinfziger Jahren und unter Bezugnahme tabilitit {iberhaupt relevant werden kann.® D.h., der sinnhafte Aufbau der sozialen
vernachlissigte Traditionen der Chicago School, des Symbolischen Interaktior relichkeit steht im Vordergrund aller rekonstrukiiven Bemithungen, die sich so als
und der Verstehenden Scziologie in Deutschiand - die Sozialforschung des soge nem weiten Sinne hermeneutische Anstrengungen erweisen (vgl. Soeffner 1982
“interpretativen Paradigmas’ (vgl. Wilson 1982). Aktuell nun befinden wir uns d 1984; vgl. auch Hitzler/Keller 1989).
allem in der Diskussion dariiber, ob inlerpretative und normative Ansiétze in eine us dieser Perspektive besteht das Ziel sozialwissenschafilicher Arbeit eben nicht
erginzenden oder in einem alternierenden Verhilinis zueinander stehen (vgl allern darin, Sachverhalie zu erkldren, sondern vielmehr darin, unter Reflexion des
Soeffner 1985; Esser 1983 und 1987; als Uberblick: Diekmann 1983). rgdngigen eigenen alltiiglichen Verstehens, natiirliche "settings” zu beschraiben, um
- » gs-"Erkldrungen” und Alltags-Handeln versiehen zu kénnen (vgl. Filstead 1970;
Interpretative Forschungsverstindnisse, so divergent sie theoretisch und methodolq auch Lofland/Lofland 1984). Diese Forschungsperspektive Iafit sich als "lebens-
begriindet und reflektieri sein mogen, betonen gegeniiber konventionellen Verfy che Ethnographie” bezeichnen {vgl. auch Hitzler/Honer 1986 und 1988a; Honer
die Rekonstruktion (typischer) subjektiver Erfahrungen und die Frage nach diese 2). Sie dient der verstehenden Beschreibung und dem Verstehen durch
hiirenten {latenten) Erfahrungsstrukiuren.® Von dieser Primisse aus problematis hreibung von kieinen sozialen Lebens-Welten, von sozial {mit-)organisierten Aus-
sich Methoden der Datengewinnung in eine ganz andere (gleichsam entgegenges :
Richtung als in der quantifizierenden Sozialforschung: Ebenfalls ansetzend
pragmatischen Einsicht, daBl es verniinftig sei, mit den Leuten zu reden, wenn
etwas tiber ihre Wirklichkeit erfahren will, stellt sich unter interpretativen Al
vor allem die Frage, wie es gelingen konnte, die Wirklichkeit der Menschen, . Oevermann et ak. 1979; Bude 1982; Reicheriz 1986 und 1988; Liiders/Reicheriz 1986,
ihre {durch ihre soziale Praxis konstruierte) Wirklichkeitssicht zu rekonstruiere; '
"das Problem (der Sozialwissenschaften - AH.) besteht darin, daf die obyf

gl Hofimenn-Riem 1980; Johnson 1975; Douglas 1976; fiir die Biographieforschung vel. 2.8, Kolli/
obert 1984; Fuchs 1983; Zinnecker 1982; kritisch zu weichen Verfahren auch Gerhardt 1985,

dam auch Lamnek 1988 140ff, - Stark wvereinfacht gesprochen bistet die interpretative
alforschung zwei Vorschlige zur Bewiltigung des - eben zuerst zu 1osenden - Validititsproblems
Der eine Vorschlag besteht im wesentlichen in der Hersteliung von gegenseiligemn Vertrauen

: en demn Forscher und seinem Informanten durch langdauernden persénlichen Kontaki miteinander
2 Db In der interpretativen Sozialforschung herrscht eine gewisse Skepsis gegeniiber der Quualif -Denzin 1970}, Der andere Vorschlag besteht im wesentlichen in der Hesstellung vor Verfrautheit
Draten, die von anderen iibermittelt werden (vgl. bereils Blumer 1956). Denn es ist zumindest dem ziu erforschenden Phinomen durch prakiische Teilnaiune am sozialen Geschehen, durch Frwerb
ob Mitteilungen anderer éiber soziale Phiinomene als Daten der Phinomene selber gelten diirfe) itgliedschaft, durch existenzielle Perspektiveniibernahme (vgl. Wolif 1976), Diese Vorschlige
und aweifelstrei jedenfslls sind sie einfach Daten der Mitteilung, Daten dariiber also, wie ein 7l Ben einander keineswegs aus sondern lassen sich in verschiedenon Mischformen amsetzen und
von einer bestimmien Person in einer bestimmien Sitwation dargestellr wird, Wir kénnew s hren (vgl 2B, Douglas 1976; Girtler 1984). Beide Strategien implivieren ein flexibles Sich-
fraglos davon ausgehen, daB der Informant unter anderen Umstinden das gleiche mitteilen assen auf *gesellige” Sirustionen. Der Aktions-Schwerpunkt kann dabei sowoht auf der interakiiven
dafl er jetzt mitteild, wag seiner jetzigen Erfahrung bzw, Erinnerung entspricht, noch kg } kommunikativen Partizipation als auch auf der nicht involvierten Observanz liegen, Die in der
fraglos davon ausgehen, daB das, was er mitteilt, dem mitgeteilten Geschehen "objeldtiv’ enis e_thmmﬁmr strittige Frage, ob hierbel nun Beobachming oder figrview das grundlegendere
auch Reicheriz 1986), Der Versuch aber, das letzigenannte Problem dadurch zu lésen, daf ahren sef {vgl. Cicourel 1970; Becker/Geer 1969; Schateman/Strauss 1973; Agar 1980; Spradley
viele Informanten zum selher Phinomen befragt werden, 16st die davoriiegenden Probleme und 1980}, kana m E. grandsitzlich nur in Relation zum jeweiligen Forschungsinteresse entschieden
er vervielfacht sie lediglich,
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schnitten individueller Welterfahrungen.® Anders gesagt: Mit "lebensweltlicher
nographie’ ist ein Forschungsverfahren gemeint, das verschiedene Méglichkeitss
Datenerhebung zu integrierenr und eine Reihe von je spezifisch sich eig

Methoden zu applizieren sucht. -

so genannte “Subkulturanthropologie’ zu unterstellen scheint. Weder geht es um
Vermengung soziologischer Auf- mit folkloristischer Verklirung, noch um die
uickung von Forschungs- mit praktischen (emanzipatorischen) ’Altions’-
essen. In das 'Dickicht der Lebenswelt’ (vgl. Matthiesen 1983) einzudringen
tet vielmehr, wie gesagt, nicht mehr und nicht weniger als das Korrelat unseres
elns, unseres Erlebens und Erleidens zu beschreiben und den von Alfred Schiitz
Ja: 49ff} formulierten Postulaten logischer Konsisienz, Adiquanz und subjektiver
pretierbarkeit entsprechend in theoretische Konstrukie zweiten Grades zu iiberset-
Lebensweltliche Ethnographie stellt einfach den Versuch dar, die Welt gleichsam
h die Augen eines idealen Typs (irgend-einer Normalitit hindurchsehend zu
pstruieren. Denn: "Nur dieses methodologische Prinzip gibt uns die notwendige
tie, daf wir es in der Tat mit der wirklichen sozialen Lebenswelt von uns allen
n haben. welche, sogar als Objekt der theoretischen Forschung, ein System
roker sozialer Beziehungen bleibt, die alle auf der wechselseitigen subjektiven
égung der in ihm Handeinden aufgebaut sind." (Schitz 1972a: 18: vgl. asuch
tz/Parsons 1977: 72).

2 Das Problem der "Innensicht’

Wenn  aber einerseits die Ethnographie als traditionelles Verfahren:
Kuliuranthropologie, n@miich als  (tendenziell ‘ganzheitliche’) Beschye
ausgrenzbarer Gesellschafien bew. gesellschafflicher Rulturzusammenhiinge (vgl,
19735), sich als das adiguate Mitte! auch zur Erfassung modemer, in heterogene:
kulturen zerfallender Gesellschaften applizieren 148t {vgl. Payne et al. 1981), und
andererseits die subjektive Erfabrung und die Konstruktion der Wirklichkeit als sig)
Fundament sozialwissenschafilichen Bemithens {vgl. Hitzler 1988, bes. Teil I
nur programumatisch postuliert, sondern auch und vor allem empirisch operationg}
werden soll, dann resultiert hieraus eine doppelte praktische Forderung gegeniiher
Verbindung von Ethnographie und Phinomenclogie. Diase besteht erstens darin;
moglichst viele und vielfiliige aktuelle und sedimentierte AuBerun
Vollzugsformen einer zu rekonstruieranden {Teil-YWirklichkeit erfaft und interpee
verfiighar gemacht werden sollen,  und zweitens darin, daB die “Innensich
normalen Teilnehmers an einem: geselischaftlich-kulturellen Geschehen weni

niherungsweise verstanden und nachvollzogen werden soll (vgl. hierzu auch G
1984}, denn:

solche ideale Normalitiit 1it sich aber unserer Meinung nach in modernen
Hschaften - wenn iberhaupt - so nur noch ganz abstrakt erkennen: vielleicht in
omenen wie dem einer generellen Sinn-Bastelmentalitit (vgl. Gross 1985; Hitzler
2} oder dem einer grundsitzlichen Teilzeil-Orientierung (vgl. Hitzler 1985; Hitzler
1987). Empirisch {aBbar jedenfalls scheinen in aller Regel nur noch thematisch
nzie, zweckgerichtete, subkultur-, milieu- und gruppenspezifische, also sozusagen
ve Normalititen. Anders ausgedriickt: Was wir beschreibend erschlieBen kénnen,
e nicht die gesellschaftliche Wirklichkeit, sondern das sind nur Ausschnitie, das
Wirklichkeits-Bereiche, die sich um Themenfoli herum kristallisieren und an den
 diffus verschwimmen,
< methodische Konsequenz dieser Aufgabe einer Rekonstruktion menschiicher
ngsqualitiiten folgt, da idealerweise ein methodenpluraler Ansatz zu wihlen
i dem die einzelnen Verfahren sich wechselseitig erginzen und kritisieren’
{vgl z.B. Denzin 1970; Webb 1970}, weil eben z.B. - trivialerweise - der
ug von Aktivititen durchaus andere Qualitiiten aufweisen kann als das Reden fiber
1 Vollzug, und weil das im Kontext des Volizugs relevant erscheinende Ge-
bene wiederum ’ein anderes Licht’ auf die infragestehenden Aktivititen zu
vermag. Das impliziert m.E., daB zugleich eine Perspektiveniibernahme durch
arscher stattfindet, daf er miglichst zum beobachtenden Teilnehmer der themati-
i sozialen Veranstaltung’ wird (vgl. auch Girtler 1984). Um nimlich eine
cht’ zu erlangen, tut der Forscher m.E. gut daran, sich auch in gewisse in der
igen Teilkultur Gibliche Handlungsnotwendigkeiten zu involvieren. Jedenfalls
ich, daB der Unterschied zwischen teilnehmender Beobachtung und
chiender Teilnahme gerade im Schritt vom ’so tun als ob’ zum *mit-tun’ besteht.
sich nicht wirklich sowohl mit breitem methodischem Sensorium als auch exi-
Al einldbt auf die Ereignisse im Feld, der hat z.B. wenig Chancen, grundsitzlich
t auszuschlieBenden "chronischen MiBiverstindnissen” (Schiitz 1971: 59) auf die

"Das Festhalten an der subjektiven Perspektive ist die einzige, freilich auch hinreichende Gamn:_
dal die soziale Wirklichkeit nicht durch eine fiktive, nicht exigtieronde Welt ersetzt wird, die i
wissenschafilicher Beobachter konstruient hat.” (Schiitz in Schiitz/Parsons 1977: 651; vgl. auch
1972a: 9). .

Die Lebenswelt als Basis soziologischer Rekonstrukiionen der sozialen Konst
von Wirklichkeiten (wieder-}zugewinnen bedeutet m.E. nimlich nicht, sich in
"Bukolik’ milieuhafter, quasi-natiitlicher Idyllen jenseits systemischer Zw
erschipfen, wie dies einerselis die Begriffsverwendung von Jiirgen Habermas
nahezulegen und andererseits Justin Stag! (1986) mit seinem Verdikt gegen di

6 Eine kleine soziale Lebens-Welt ist, im Anschlufl an Benita Luckmann (1978}, definiers als ¢
strukturieries Fragment der Lebenswelt, innerhaib dessen Erfahrungen in Relation zu einem spe
verbindlich bergitgesteilten intersubjeltiven Wissensvorrat statthaben, Eine kicine soziale Lebens:
ist das Korrelat des subjektiven Erlebens der Wirklichkeit einer Teil- bzw, Teilzeit-Kultur {v,
1985). Seiner Wissens- und Bedeutungsstrulciur nach ist dieser Erfahrungs-Ausschritt cine S5
Sinnprovine der Lebenswelt, der ein spezifischer, in sich stimmiger Frkenntmisstit eignet (v
1971b; vgl. auch Hitzler 1988; Honer 1987c). - Das Exrkenntnisinteresse lebensweltlicher Ethngj
ist also, wenn man so will, "existentialistischer’ als das von Milieustudien, auck im Sinne Fil
{1983 und 1985).
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Spur zu kommen,’ -

Was aber unterscheidet dann beobachtende Teilnahme von nichtbey
‘normaler’ Teilnahme? Nun, der normale Teilnehmer an einem Gegche
in der Regel ein sehr begrenztes, an seinen pragmatischen Zielen ynd 3
tiertes Interesse an einer Situation bzw. an einem teilkulturelien Ko
achéende Teilnehmer hingegen ist sozusagen die schiere Neugier selly
immer mehr zu erdeben und mehr zu erfatwen, als er, als Teilnen
braucht. Er versucht, an mbglichst Vielemn teilzunehmen, was &
versucht, auch iiber das, woran er ajcht teilnehmen kann, etwas
versucht, verschiedene Meinungen zu Ereignissen und Sachverhalten
versucht, in verschiedene Rollen zu schiiipfen oder zumindes
verschiedenen Perspektiven direkt oder indirekt bekannt und mégli
werden. Wiilrend der "normale’ Teilnehmer also selektiv, auf sei
Relevanzsystem bezogen, zur Kenntnis nimmt, was um ihn her vorgek

‘Gewinn einer existenziellen Tnmensicht® Unverzichtbar abe{: erscheint
.' 11 die Reflexion der Subjektivitit des Forsqhers. D.h., esist §tets z;
ot teilnehmende Forscher auch immer sein eigener Irfformant ist, d
hedenken hat, in welcher idealtypischen Rolle er jewe:l? gelmc%{ei ag1:1:
960; Bruyn 1966; Meinefeld 1976): a'is Augenzeuge, als Enshiq er, s
. 31; ¥ommentator.”? Dabei 146t sich die ‘Frage, ob man als Et ograspie
. micht-verdeckt’ arbeiten sollte, m.E. nicht generell bez‘angbcgtte?.man
Feldbedingungen und von der eigenen Imeressen!age. ab: ite s
pewegt man sich als normaler {oder eben aucl.l nicht so normh e
enschen und hat all jene Interaktionsprobleme, die man "sonst auc hat
einige andere dazu. Arbeitet man unverdeckt., dann gewihrt em?m
wiologen zwar eine gewisse Chance, seine eyentue?len eigenen
z}:;chin Inkompetenzen etwas zu kaschieren bzw. hmaen: einer senoien
zi verbergen. Dafiir, bzw. unter normalen, jedenfalls lingerdauernden

i n, Befiirchtungen,
er eben oft nicht mehr wissen will, als er unbedingt wissen mug, ausitzlich, hat man dann Probleme ﬁ;f;:ftmdzgiverbinden, daﬁg sie
erfolgreich handeln zu kénnen, versucht sich der beobachtende Teilnahy die die Menschen, mit denen man & Z;:i n (vgl, auch Schatzman/Strauss
einen *Uberblick’ zu verschaffen, von dem aus er dann methodisck and wissenschafilichen Interesses werde .

Detailbeobachtungen anstelien kann.® :
Lebensweltliche Ethnographie bedeutet also programmatisch: die Ve
praktischen Insider-Erfahrungen mit feldrelevanten Daten afler Art. Al§ : 10
Bedingung datiir, da8 wir von eiver lebensweltlichen Ethnographie Sprég Methoden der FelderschlieBung
erscheint mir der Erwerb einer praktischen Mitgliedschaft am Geschehe: '

rktisch involvierte Beobachtung

reicht das Spektrum teilnehmender Beobachtung von der Roéle des
. Zuschauers bis zu der des engagierten Mitspleiers: Di'e Rolle des rztur
Zuschavers z.B. birgt fiir den Forscher die Gefahr in sxch,‘ daf er unter
gar nicht versteht, wenn er etwas nicht versteht, d.h., daf er die Bedgutaélgé
schehen fiir die Mitglieder hat, nicht adaquat erfat, obwohl er mmé;‘ a{
Der engagierte Mitspieler hingegen steht, wenn er nicht im Te,am ar itet,
vor einem "Miinchhausen-Problem’: Er muB sich immer wieder sﬁf!f@lgegi"
s : i 1 verscnamen. T
D.h., der Untersuchte, der sozusagen iiber die Giiltigkeit der Interpretationen des Forschers us dem Peld herausziehen, sich refie‘xwe Dlstanz'selber ed_ e ein
und soli, wird normalerweise versuchen, diesen dazu zu bringen, ihn eben 20 zu sehen, erad der Teilnahme am Feldgeschehen jedenfalls bleibt notwendig; -
werden méchie -unabihiingig davon, ob er sich selber tatsichiich auch so sieht. Folgt miin dess alanceakt (vgl. Cicourel 1970; Gold 1958; Schwartz/ Schwartz 1955). Wie
und Modifikationsvorschligen des Untersuchten, dans ist dies durchaus kein Beleg daf a '
nun 50 siehi, wie er sich selber sieht, Folgt man ihnen nicht, dapn drgert man ihn {unndtl
s einemn dann in ailer Regel auch nicht gelingt, ihn von der Driftigkeit der Grilnde zu it
einen dazu bewegen, sn der eigenen Interpretation festzuhalten. Nochmals also deshal . dch
man der Gefahr *chronischen MiBverstehens’ noch am besten dadurch auf die Spur kontren
man bestimmte Erfahrungen auch selber macht - statt sie nur zu erfragen. {Allerdin
bietet auch dieses Verfahren keineswegs.)

7 Eine Moglichkeit, dieser Gefahr etwas gegenzusievenm, besieht sozusagen alternativ A
"kommunikative Yalidierung' genannt wird {vgl. Heinze 1987), also in der Ritcks
Beobachteten dariiber, wie man sie bew. ihre kleine Lebens-Welt versteht, Dieses ang
holte 'Feedback' auf die Forschungsartefskie scheind mir ein probates zusdre
Sensibilisierang zu sein, aber als Validierungsverfahren st es mE. zweifelia _
wissenschaftlick untersuchic Menschen neigen - wie wir alle - in aller Regel und grundsiitalich
in mbglichst guiem Lichte, wenn schon nicit selbst zu sehen, dann doch wenigstens sich

aen Vorschlag von Douglas 1976 107, zur "direct expen'be;ence’. ‘i%lu' @wiﬁfzd;; S;?:;:zr?’z:;
; i i ausi wWEnm N
Sehitte/ Parsons 1977: 71. Diese Forderung wird p asibel, nert, was
£ ’ heiBy Di unserer Erfahrung gegeben ist,
Fradition von Schittz 'Lebenswell” heiB: Die Welt, wie sie : s
“wir sie erhandeln und erleiden {vgl. Schiitz/Luckmann 1984: 11; vgl. dazu auch Hitzler/ Honer

8 Man mu sich m.E. also einlassen auf Erfabrungen, man mu bereit sein, sich verwimen
Schocks zu erleben, eigene Moralvorstellungen {voriibergehend) auszuklammern, Vor-Urteile
und aufzugeben, kurz; den anderen Sinn 5o zu versichen, wie er gemeint ist. Und das Pri
steht darin, dafl man mit dieser Affitiide auch selber, sozusagen ’privat’, aus ke ¢
heravskommd, wic man hineingegangen ist.

1972c: OBf. - Als probates Mittel der auch die Frage des Standpunktes mitreflektierenden

der Ersteltung ethnographischer Texte schiigt z.B. Hildenbrand {1984,

ot h optisch deutlich gegbederte Protokoliform

theit 3) im Anschiufl an Glaser und Strauss eine auc
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dem Hintergrund meiner (bescheidenen) Do-It-Yourself-Kenntnisse, sls wenig konkret
empfunden: Da tauscht man sich allenfalls daritber aus, ob man dies oder jenes besser
verleimt oder vernagelt, verschraubt oder verzapft. Aber was dann “tatsichlich’ zu tun
ist, das scheint man einfach zu wissen.

aber kann man diese Balance zwischen den "Kulturen', zwischen Wissenschaft und
irgendwelchen mehr oder minder alltiglichen Vollziigen, haiten?

Nun, die Teilnahme an einer sozialen Veranstaliung erfordert etwas, was Kurt H. Woli
(1976) als "Hingebung an’ bezeichnet hat, und was seiner Meinung nach ‘lehr- i
lernbar’ ist. Das meint nichts anderes als ein Sich-einlassen-Wollen auf die andereq
ein Verstehen-Wollen, und vor aflem ein Nichi-besser-wissen-Wollen - und dag
entspricht wohl dem, was Blanche Geer (1964) mit ihrem Pladoyer fiir "Neutralitss
gemeint hat. AuBerdem meine ich, dal man fiir ethnographisches Arbeiten genere
liber eine gewisse Amoralitdt verfiigen - oder zumindest fihig sein sollte, eine solch
zu entwickein. Dabei meint "Amoralitit’ hier nichts anderes als die Bereitschaft, seing
eigenen Moralen wenigstens zeitweilig auszuklammem, und radikalisiert damg
lediglich forschungspragmatisch das, was wir afle als das Postulat der Wertyrteilsfres
heit kennen (vgl. Weber 1973): Die ideale Einstellung, um ins Feld zy gehen, i
demnach die, anzunchmen, da alles beachtenswert ist bzw. daB man einfach nicht:
vorher wissen kann, was sich als nich# beachienswert erweisen konnte. Denp.
grundsétzlich kann alles im Feld zum Datum werden, weil grundsitzlich auch alles
dazu beitragen kann, die Menschen im Feld zu versichen. :
Meinen eigenen Erfahrungen nach lassen sich folglich weder die Pluralitit der
angewandten Verfahren noch gar die Erlangung eines Teilnehmerstatus durch den
Forscher ohne Verlust von Interpretations- und Rekonstruktionskompetenz ersetzen;
Gerade elementare Bestandteile menschlicher Wirklichkeitskonstruktionen sind durch °
Befragungen, gleich welcher Art, kaum eruierbar. Sehr vereinfacht gesprochen:
Wiihrend die Beobachtung, ob sie nun verdeckt oder offen, ob sie mehr oder ob sie
weniger teilnehmend stattfindet, sich ausgezeichnet dafiir eignet, Handlungsschemata
zu registrieren, lassen sich durch Interviews vor allem subjektiv verfiighare (abrufbare}:
Wissensbestiinde rekonstruieren. Anders ausgedriicki: Wenn man Menschen, mit
welchen Gesprichsfithrungstricks auch immer, *zwingt’, ihre fraglos eingelebten
Praktiken "auf den Begriff zu bringen’, dann verleitet man sie nachgerade zwangsliufig
dazu, allenfalls ldeciogie zu produzieren.

Fiir Interviews folgt m.E. daraus, daB z.B. Heimwerken als ein Komplex von prak-
fdschen Handlungsschemata kaum angemessen erfragt werden kann., Im Anschlul an
Karin Knorr-Cetina (1988) begreife ich deshaib den freizeitlichen Selbermacher als
*korporales Geddchtnis’, das sich und seine ’Niitzlichkeit’ eben gegensidndiich
entiuBert. Handlungsschilderungen von Heimwerkern wirken immer ein wenig
‘aufgesetzt’, erscheinen eher als mehr oder minder mithsame "Erkldrungen’ nach aubien
denn als verbalisierte Selbst-Verstindigungen. Sie sind "AuBendarsteflungen, die das
Geschehen nicht erschiieBen, sondern verschliisseln” (Knorr-Cetina 1988: 993, Lernen
durch Tun und Tun als stindiges Dazu-Lermen hingegen kennzeichnet den praktischen
Heim-Werkeltag. Denm:  "Der Korper als Depot einer eingeprigten
Verfahrensgeschichte (...) funktionient, wie man sagen kbnnte, nur eingespannt in die
Situation, deren Kenntnis er in analogen Situationen erworben hat" (Knorr-Cetina 1988:
99}, All dies - und vieles andere mehr - 188t sich wohl schwerlich erfragen, sondern
allenfalls mitmachen und beobachten, handelt es sich dabei doch im wesentlichen
nachgerade prototypisch um jenen nicht-expliziten Wissensbereich kSrperlicher
Fertigkeiten und Routinen, deren Verbalisierung eben keineswegs ‘natiirlich’ {im
normalen Alltagsleben) erfolgt - und dort auch gar nicht erforderlich ist, sondern eher
dem pragmatischen *Gang der Dinge’ hinderlich wire.

Diese sozusagen Infrinsische Non-Verbalitit seiner Kenntnisse und Fihigkeiten
wiederurn aber fiilhrt zu mitunter recht massiven LegitimationsmaBnahmen des
Hetmwerkers: Weil es ihm némlich typischerweise so schwerfilli, sein inkorporiertes
Wissen, dessen Genese und vor allem das daraus erwachsende Vertrauen und die Si-
cherheit, das entstehende Werk unter Kontrolle und verfiighar zu haben, verbal zu
vermitteln, ist er auf die stindige "Nachsicht’ seiner sozialmoralisch relevanten Umwelt
fiir sein Hobby angewiesen. Dementsprechend neigi er auch dazu, sein Tun und Lassen
im lInterview zu ’verteidigen’. Dies 188t sich vielleicht an einem Phinomen
verdeutlichen, das wir als "Sogwirkung’ etikettiert haben: Der Heimwerker entwickelt,
durch praktische Ubung, im Verlauf seiner "Karriere’ Fahigkeiten, deren Realisierung
das Zuhandensein veon immer mehr Werkzeugen und Maschinen voraussetzt. D.h., er
gibt Geld fiir die Erweiterung seines Geriitebestandes aus und erweitert durch die
bessere Ausstatiung potentiell seine Bewiiltigungskapazitit, erlangt in der Verwendung
der neuen Maschinen neue Fertigkeiten, die wiederum nach einer Ausweitung der
technischen Ressourcen verlangen, usw. Diese "Sogwirkung’ ist sozusagen der 'Schliis-
sel” zur Klirung des von Heimwerkem auf die Frage nach ihrem Maschinenbestand
gern verwendeten Topos “was man halt so braucht’. Denn "was man halt so braucht’,
das ist, wie sich dann gezeigt hat, imrner das, was man im Verhdltnis zu seinen
Angpriichen und Absichten an einem bestimmten (Zeit-) Punkt seiner "Laufbahn’ als
Heimwerker braucht.

Um dies anhand eines - wie ich hoffe: augenfilligen - Beispiels aus einem Projekt iiber
den Wirklichkeitsbereich des Do-It-Yourself (vgl. Gross et al, 1985) zu iHustrieren: Bei
meinen ‘mannigfaltigen” Gesprichen mit Heimwerkern ist mir aufgefalien, da8 meine
Gesprichspartner ihr freizeitliches Selbermachen stets ziemlich pauschal abhandelten,
daf} sie eigentlich nie, jedenfalls nie "von sich aus’ die Defails ihrer Arbeiten, also z.B.
einzelne Arbeils-Schritte schilderten, AuBerdem habe ich bei meinen Besuchen eruieren
konnen, daf Heimwerker {sowie deren Familienangehdrige) Heimwerken offenbar nicht
als Thema bei geselligen Zusammenkiinften betrachten. {Sogar wenn sich noch andere -
befreundete - Heimwerker unter den Gisten befanden, wurden héchstens ein paar
kurze, technische Informationen iiber aktuell entstehende Werke ausgetauscht.) Auch
bei meinen, in allerlei Handlangerdienste verpackien, teilnehmenden Beobachtungen
ist mir nur selten und auf Nachfrage das Wie und Wozu eines je gegenwiirtigen Tuns
kommentiert worden2. Selbst "Fachsimpeleien’ zwischen Heimwerkern habe ich, vor
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des Intensivinterviews, das prinzipiell drei zeitlich distinkte Phasen umfafit, das
sedoch forschungspraktisch stets den jeweiligen Situstionserfordernissen bzw.
Idgegebenheiten entsprechend modifiziere.

Als rationalisierender Alltagsakteur (mehr denn als ein rationaler) bedient sich
die Interviewauswertungen ergeben haben {vgl. Honer 1988), der Heimwerker
Topos der "Sogwirkung’, um sich und seiner Umwelt seine (Maschinen
Entscheidungen "praktisch zu erklidren” {vgl. Scott/ Lyman 1976}. D.h., unter V,
auf den faktischen Nutzen und, mehr noch, auf potentielle Nutzungschancen durcl
Ineinandergreifen von Kompetenz und Technik rechtfertigt er gern den Kauf z
cher, besserer und - vor allem - teurerer Geriite, bzw, er wiegelt damit et
hiusliche Kritik am Verhiltnis von technischem Aufwand und ’Wertschbpfung_f"
seine Do-It-Yourself-Akiivititen ab. Das stereotype accounting-Muster *Sogwirk
verweist auf die in der kleinen sozialen Lebens-Welt des Heimwerkers ’gelte
Zweck-Rationalitit: Zum Beispiel kann man sich selber als unter Produktionszy
stehend darstellen, um die technische "Hochriistung” des Hobby-Kellers zu erliu

oder man “erklirt” sich mit dem "Schniippchen’-Prinzip, mit der - mehr oder mind:
‘einmaligen Gelegenheit’, die sich durch {unvermutete) Sonderangebote im Ha
nicht nur geboten, sondern formlich aufgedringt hat, oder man verweist darauf, Rab
erhandelt zu haben usw. .

Urnstand, daf das Interview eine gemeinsame, wechselseitige Situation von
nigstens zwel Kommunikationsteiloehmern darstellt, trage iish z.B. defdurch
chnung, da8 ich mein problemspezifisches Wissen und meine themet;schen
mssen im Verlauf der ersten, offenen Gesprichsphase (vgl. daza_s Kohli 1978)
dyrchaus artikuliere, wenn es - nach Kriterien alliiglicher Kommunikationskompetenz
'mquenﬁell angebracht erscheint.'” Denn durch ein solches quasi-normales Gespra:ck
dor ersten Phase wird nicht zuletzt - wnd neben vielern anderen - die notwendige
erivauenshasis fiir weitere Kontakie geschaffen: Fragen, Nachfragen, Be- und An-
erkungen, deutliche Zustimmung, kleine Geschichten, ja sogar gelegentlicher verhal-
ner Widerspruch wirken meiner Erfahrung nach keineswegs gesprﬁchshemmen‘ci
ondern erzihlgenerierend. Ein solches quasi-normales Gesprichsverhalten schei.nt mir
uch hervorragend geeignet, um “natiirliche’ Interaktionsbarrieren, wie sie zwischen
vemden grundsitzlich iiblich sind, abzubauen und die nach wie vor relativ auler-
ewohnliche Kommunikationssituation des Interviews zu veralitiglichen."
3.2 Das dreiphasige Intensivinterview
ie zweite Phase des Intensivinterviews zielt vor allem auf (biographische) Narra-
jonen ab und orientiert sich deshalb stiirker an dem von Schiitze entwickelten
espriichsverfahren.'* Ich plidiere fiir diese Interviewtechnik (als Teil der Befragung)
deshalb, weil sich damit subjektive Welideutungen des Gegeniibers m.E. methodisch -
otz aller kritischen Einwinde (vgl z.B. Bude 1985; Matthes 1985) - noch am
adéiquatesten rekonstruieren und sich so Aussagen der ersten Interviewphase quasi
iberprifen’ lassen (z.B. indem eventuell thematische Inkonsistenzen zutage treten.}.
‘AuBerdem kénnen dadurch w.l. Diskrepanczen der Artikulationskompetenz in
-verschieden strukturierten Kommunikationssituationen aufgedeckt werden (vgl. auch
‘Fischer 1978). - In der Komparation und Kombination des quasi-normalen und des
narrationsevozierenden Gespritchs 148t sich ein "dichtes’ kategoriales Raster gewinnen,
mit dem gegebenenfalls in der dritten Phase noch eine homogenisierende Befragung

So explizit und augenfiillig, wie sie hier erscheinen, werden derlei *Erklirungen
Feld natiirlich nicht gegeben. Die Rekonstruktion z.B. der Bedeutung des vorstehenden
Topos "Was man halt so braucht’ etwa erforderte eine detaillierte themenspezifische
Auswertung einer ganzen Reihe nichtstandardisierter Gespriiche. Ich selbst verwe
dabei - aufgrund meiner Erfabrungen aus bisherigen Projekten ! - vorzugsweise ei

11 In meinem ersten Projekt {iiber Bodybuilder - vgl. dazu z.B. Honer 1985) habe ich Leitfadenintervi
mit narrationsgenerierenden Ambitionen ausprobiert, die sequentiell paraphrasiert und *querausgewer
wurden. Der forschungssirategische Stellenwert dieser Interviews war relativ gering, weil der methodisel
Schwerpunkt der Untersuchung auf Dokumentenanalysen und insbesondere auf beobachiende Teilnatifie
{existenzielle Perspektiveniibernahme) gelegt werden konmte, - In meinem zweiten Projekt (iiber
Soziaihelfer in einem Industriebetriel - vgl. dazu z.B. Honer 1987b) aber war dann (aus betriebsinternes
Grilnden) eine solche praktische Partizipation ginzlich ausgeschiossen; auch teilnehmende Beobachtung
oder auch nur nichttgilnehmende Beobachtung war nichi méglich. Das Dokumentenmaterial ist fiberdies
ebenfalls relativ begrenzt. Die damals schon naheliegende Lsung, die eklatanten Informationsdefizite
durch stark verfeinerz Interviewlechniken und durch ecine Awsdehmung der Gesprichszeiten i
kompensieren, scheiterien an Feldbedingimgen einerseits, vor allem aber an fmappen Forschungsmitteln
andererseits. Durchgefiihrt habe ich deshalb im zweiten Projekt offene, unstrukturierie aber * thematisch
akzentuierte’ Inierviews, bei deren Auswertung vor allem eine pragmatisch verkiirste Version des
Verfahrens der pragmatischen Hermeneutik angewandt wurde. Die Defizit-Erfahrungen bei der
Durchfifhrung der Interviews im ersten und zweiten Projekt haben vor allem zu der Einsicht gefiihrt, daf
jede einzelne Interviewform eigene Mingel hat und eigene Durchfithrungsprobleme mit sich bringt
Daraus ist dann die Idee des *mehephasigen Intensivinterviews' entstanden, die in einem DFG-geférderien
Projekt {liber Heimwerker} von mir angewandt worden ist, Ausgewertet werden diese Interviews derze
vor allem unter Zugrundelegung der Verfahren der ethnographischen Semantik und der pragmatischen
Hermenewtik (vgh dazu vorliufig Honer 1988 und Hitzleyy Honer 1988b; vgl. auch Anm. 15 dieses
Textes). ]

12 Zwar soll selbstverstindlich vor allem der Befragte zur Darstellung und ErSrterung seiner subjektiven
Sicht der anstehenden Problematik angeregt, aber nicht wie etwa bei Schijtze (2.B. 1977, 1983) in cine
vBllig kiinstliche, 'non-direktive’ Kommunikstionssituation gelockt wesden. Ich habe den Eindruck, dafl
das Interesse der Befragten am Gespriich und im Gespriich besser dadurch geweckt und aufrechierhalien
werden kann, daB der Forscher auch explizit deutlich macht, daB er ihre Sicht der Dinge ernst nimmt,
daB er sein sachiiches Engagement bekundet und sich als lern- und wiflbegierig zeigt.

13 Es ist wohl trivial, darauf hinzuweisen, daB die besondere Qualitht dieser Interview‘form,. di_e gerade darin
liegt, so zu reden, wie gewbdhnliche, nicht intim bekannte Leute eben nomalerweise n‘utemanc-!-er reden,
natiirlich durch den Versuch, an einem bestimmien Leitfaden festzuhalten, stark vermindert wiirde (vgl.

hierzu Hopf 1978).

14 Vgl. zu dessen Anwendung 2.8, auch Dormheim 1984; Hermanns et al. 1984,
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sheinend, mir etwas {iber den "Unterschied von Gestern und Heute' zu erziiblen,
ghrend ich mich auf "Abentever im Baumarkt’ versteifte.

in Anlehnung an das fokussierte Interview (vgl. Merton/Kendall 194
vorgenommen werden kann, D.h., aus den thematisch relevanten Topoi der Intervis
der bisherigen beiden Phasen kann man einen offenen, auf das gemeinsame T
bzw. auf gemeinsame (Interaktions-)Erfahrungen bezogenen Leitfaden bilden, up;
in den bisherigen Ausfiihrungen verbliebenen, bzw. durch sie aufgekommenen Frag
zu explorieren. Damit 186t sich einerseits vermeiden, lediglich irgendwelche R,
schungsartefakte zu perpetuieren, und trotzdem erhalten wir andererseits, ohne
Aufbereitung und Darstellung des Materials die Besonderheiten des Einzel
vernachldssigen zu milssen, eine zuverlissige Basis zum Aufbau differenzi
Typologien von Handlungsabléufen, von Einstellungs- und Darstellungsschemata.

(pragmatiker I 94, 5.3.1986):

J Lief das immer Gber die Arbeitsbezichungen, oder haben sich die Verbindungen zu Heimwerkern auch
ber den Privatbereich ergeben?

. Dhas war bei mir nichi der Fall. Ich hab alles, was zum Basteln und zumn Heimwerken gehért, in der
snma gefernt, durch Arbeitskollegen, von anderen Abteilungen. Wir haben Frfahnungen susgetauscht und
sgsammengearbeliet. DDas waren angenehme Arbeitshezichungen. Aber das hab nicht nur ich gemacht,
das haben die anderen eben genauso gemacht. Die Meister haben sick auch in der Firma versorg:, und
ie Hitheren geradesc. Die haben vielleicht noch ganz andere Sachen gemacht, Aber ich hab eben mehr
geziehamg zum Holz gehabt und hab dazu noch gelernt, wie man mit dem Eisen wageht, wie man das
acht, [¥as hat’s im Handel noch nicht gegeben, Heut geh ich ins Bauhans und sage: Ich brauch ain
Profileisen der und der Ast. Ich scheu mir das an, ob mir's gefdllt, Wenn nicht, denn nehm ich eben
pminium, oder ein Winkelprofil. Ja, da war damals nicht dran zu denken, an sowas. Da hat es chea
ein Eisen gegeben, segen wir mal: Zwanzig mal fiinf oder finfundewanzig mal vier oder so. Und da hat
an des Ding dana rausmachen missen. Heute ist das cine einfache Sache, das muB ich ehrlich sagen,
Ich geh ins Bauhaus, ich weif, was ich will...

Ein solches “weiches” Verfahren, das dazuhin eher eine "Richtung’ fiir die prinzipi
Einstellung zum jeweiligen Gesprich weist, als daf es als eine strenge Handl

weisung zu versichen wire, 148t sich naturgemif kaum exemplarisch und vor
augentillig illustrieren. (Wie auch sollte man "quasi-normales Gespriichsverhalten’,
"Geschichten erzihlen’ anhand eines kisinen Textausschnittes darstellen? Gleichw
will ich im Folgenden anhand von drei kurzen, thematisch korrespondierenden. §
nachhaltig schriftsprachlich bereinigten) Ausziigen aus Interviews, die ich mit

Heimwerker in drei Phasen und angelehnt an das oben beschriebene Ideal-Verf
gefiihrt habe, zu zeigen versuchen, was ich damit meine (Die Bezeichnung mei
Gespriichspartners als "Pragmatiker’ ist eine Ex-post-Typisierung, wurde also nach d
Rekonstruktion des Falles vorgenommen und wird hier lediglich zur Anonymisier
verwendet): B

Rahmen einer sehr ausfithrlichen Erziihlung iiber seine biographischen *Stationen’
die damit je verkniipften ’existenziellen’ Notwendigkeiten zum Selbermachen als
em “Sich-Durchwursteln” und als einem Miitel, um ‘alimihlich zu etwas zu
men’, stellte mein Gesprichspartner Verbindungen her zwischen seiner beruflichen
tigheit und den Rahmenbedingungen seiner Heimwerker-Aktivititen. Und wieder
atisierte er dabei - an mehreren Stellen - den "Unterschied zwischen Gestern und
eute’, was mir vor allem deshalb nachfragerelevant erschienen ist, weil ich hier einen
utlichen Hinweis {unter einer Reihe von anderen) auf sein {schon meiner damaligen
rpretation nach auffallend) pragmatisches Verbiltnis zum Do-It-Yourself gefunden
‘haben glaubte.

{Pragmatiker I 2/6, 10.1.1986):

P: ..Damals konnte man bel der Firma noch Holz kafen und Rshmenschenkel, sagen
VierkanthGlzer, machen laszsen. Hewe gibt's cinen Bawmnarkt, -
I Da war ich reulich auch wieder,

P Ju, frither hat’s das ja alles gar nicht gegeben.
I: Ich find das immer irre, was es da alles gibt. 3
P: Ja, wie gesagt, heute ist das ja viel einfacher, schon vom Material her gesehen: Sie gehen howle
Bauhaus und Kaulen sich vier so Rahmenschenkel. Da gibt's Vierziger, Dreifiiger oder was Sie wo
Und wilhrenddessen lassen Sie die Platten zuschneiden, Und daheim machen Sie die Feinhelten, Dias v
darnals alles anders.

L Logisch, einfach weil’s hewt fertige Waren...
P: Ja, hewt ist das alles vorproduziert und sogar gehobelt und so weiter. Damals hast Du das Rohmates
gekaiegt. Und wenn Du’s in der Firma gekeuft hast, dann hast Du halt schauen miissen, daf man.
schnell durch die Maschine hat Taufen lassen.
¥ Ja, aber hewt mufl man immer ewig anstehen, daB die einem so ein Brett runterschaeiden... .

{Pragmatiker IE: 10£/12-13, 7.4.87):

1: Sie haben mir letztes Mal etwas sehr Inieressanies gesagt, etwas fir die historische Entwicklung des
fHeimwerkens sehr Interessantes, nimlich dafl Ste sich in der Firma haben informieren, da8 Sie dort aber
auch Gerfite ausieihen und Material haben beziehen kénnen. Das muf ja wohl bei anderen Firmen auch..,
P Bestimmt, nehme ich an.

I Und da hat's noch berhaupt keine Helmworkermirkte gegeben?

P: Hat's liberhaupt nicht gegeben.

I: Und nachdemn’s auch noch keine Gerlite gegeben hat, ist dag wahrscheinlich schon so, dad das...

P: Ja, ich hab’s Thnen ja demals gesagt: Das war damals nicht 50 einfach, Das muf man sich mal
tiberlegen: Schon zum Deispie! dss Holz: Wie kommen Sie zu dem getrockneten Holx zum Bastein?
(Hier folgt eine lingere newe Geschichte dariiber, wie P. “das Gliick’ hatte, durch besonders guie
Bezichungen zu einemn Kollegen in der Firme hochwertige Eichenbretter und durch besonders gule
Bezichunigen zu einem anderen Kollegen wvon diesem hiichst wertvolle Ratschliige ftir deren
fachmimische Verarbeitung za bekomumen.)

L ..Ich nehme 2n, da8 men das heute bei der Firma auch nicht mehr alles machen oder beziehen kann,
P: Ja, da haben Sie volistindig rechi. Das is{ dann 30 geworden, Die ganze Einkauferel ist den Firmen
tiber den Kopf gewachsen. Man hat ja sogar Batken kaufen kianen. Und da haben die gesagt: Das kann
doch gar nicht sein, daB wir als Maschinenfabrik so einen Laden haben, wo men Balken und Eisen und

Dieser Textausschnitt steht im Kontext einer sondierenden Unterhaltung dariibe
woriiber man eigentlich reden soll, wenn man iiber Do-It-Yourself reden will. Sche
bei der ersten Zwischenauswertung ist mir aufgefalien, daf§ wir offenbar zwei

ganz konvergente thematische Interessen verfolgen: Mein Gesprichspartner versug)
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atles kaufen kann. Ich meine, das kannst Da ja heute noch, Aber was man daneals vor allen Dingey 2.B. Lofland 1976; Schwartz/Jacobs 1979), und das mehrphasige Intensivinterview ist
der Pioma selber angefenigt hat, und dabe hat man doch nur das Rohmaleriel gekauft! Heute mﬁ dabei nicht mehr als ein zweckdienliches Verfahrensrezept zur Erzengung verbai-
nichis mehr... N N ) ) ) :

sprachlicher Daten, das neben anderen verwendet wird. Gleichwohl scheint es mir
theorstisch und methodologisch sinnvoll, fiir eine interpretative Sozialforschung am
Prinzip der ‘lebensweltlichen Ethnographie’ auch dann festzuhalten, wenn die
Methodenpluralitit stark beschaitien und die existenzielle Perspektiveniibernahme nur
sehr bedingt moglich ist."® Und gerade dann, unter ’schlechten’ Bedingungen, stellt
mE. das mehrphasige Intensivinterview eine relativ gute, kompensatorische
Méglichkeit dar zur kontrollierten Rekonsiruktion der typischen Sinnhaftigkeiten
anderer Aldeure, die sich auf Wirklichkeitsausschnitte bezichen, welche jene eben als
Heine soziale Lebens-Welten erfahren.

Der Rahmen dieses Textes wiirde gesprengt, wollte ich hier nun eine detailliers
Textanalyse unternehmen. Aber ich gestatte mir, um den méglichen Ertrag
Verfahrens wenigstens anzudeuten, einige summarische Bemerkungen iiber g
spezielien Typus, zu dessen Konstrukiion die Analyse von Passagen, wie den ger
vorgestellten, nachhaltig beigeiragen hat: Der Pragmatiker will prinzipiell nur 50 )
wie unbedingt nitg, selber machen. Heimwerken macht ihm nicht nur ke
immanenien Sinn, es ist ihm als Kompensation fehlender finanzieller Ressourcen aye
latent ein identitdtsstOrender Faktor. Der Pragmatiker versteht es aber, fehlendes
Skonomisches Kapnal durch soziales zu ersetzen (vgl. Bourdieu 1983), insbesond
indem er auf ein stabiles kollegiales Netzwerk rekurriert. AuBSerdem hat er vor allem
in der sogenannten Wiederautbau- und wirtschafilichen Aufschwungsphase der BRE
ebenso wie seine Kollegen damals, die "Kontrolliicken” bzw. die "Toleranzspanne’
der Firma, in der er arbeltete, fiir durchaus betriebsfremde, niimlich je eigens Zwecke
genutzt: Man hat damals die "verkaufte’ Arbeitszeit sozasagen 'reprivatisient’, und man
hat das Wissen und Kdmnen von Kollegen ebenso withrend der Arbeitszeit teitabsorbiert
wie in der Firma vorhandene, Do-It-Yoursel{-zweckdienliche Maschinen. So wenig es
dem Pragmatiker ein moralisches Problem war, diese Zusatzversorgungsquelle, so lang
sie floB, zuszubeuten, so wenig war ihm das Versiegen der Quelle Anla
irgendwelchen kampferischen Aktivititen oder auch nur zu subversiven Uberlegungen,
denn seine Lebensphilosophie ist *Anpassungsfdhigkeit’. Gleichsam substitutiv fijf
immer geringer werdende Mdoglichkeiten, sich betriebliche Produktivititskapazititen
privat anzueignen, greift er bei Bedarf auf das sténdig sich ausweitende Fertigieil- un

Billiggerite-Angebot des Do-Ii-Yourself-Handels zuriick, das ihm ermdgiicht, das
Notwendige weniger arbeits- und damit auch weniger zeitintensiv “selber” zu machen
weil in den Heimwerkermiirkten Material, Werkzeuge und Maschinen sowie vorgefer
tigte Teile relativ preisgiinstig zu kaufen sind,

4 Die empirisch begriindete Theoriebildung

Wie die konkreten Feldbedingungen jedoch auch immer aussehen magen: Lebenswelt-
liche Ethnographie beginnt grundsitzlich mit der flexiblen und offenen Begegnung mit
dem forschungsrelevanien Gegen-Stand. Das Interesse des Forschers ist nicht hypo-
thesengeleitet, sondem konzentriert sich auf die vorfindlichen Situationsdefinitionen
und -interpretationen. Dieses Stadium, das Spiegelberg (1982) als intuiting’
charakterisiert, ist gepriigt von dem, was Spradley (1980, Teil I} deskriptive
Beobachtung genanat hat. D.h., die im Feld gemachten Erfahrungen werden zuniichst
auf den Kontext, in dem sie statthatten, und nicht auf ein externes Zeichensystem
bezogen. Dies geschieht im wesentlichen dadurch, daB die *Sprache des Feldes” erfernt
wird. Fir die lebensweltliche Ethnographie von Teilzeitkulturen der eigenen
Gesellschaft bedeutet das, daB der Forscher nicht eine alliagsumspannende Bedeutung
der verwendeten Begriffe voraussetzen darf, sondern deren koniext-, ja
situationsspezifischen Sinn zu eruieren und zu explizieren hat.

dieses Interviewverfahren gewonnenen Texte deshalb auch auf die von linguistisch orlentierten
Ethnographen entwickelte ‘componential analysis' (vgl. Spradiey 1970 und 1979) zuriick. D.h., die in
einer Kuitwr oder Teilkultur verwendeten Begriffe werden dem je interessiorenden Thema hierarchisch
zugeordnet, in thren Bezichungsweisen kenntlich gemacht (vgl. auch Berreman 1968), und so typologisch
erschlossen.

Ich hoffe, mit diesen Beispielen wenigstens ansatzweise gezeigt zu haben, inwiefern
das mehrphasige Intensivinterview als ein kumulatives Verfahren konzipiert ist, das -
sowoll die Besonderheiten des Einzelfalles erhiilt als auch intersubjektiv geteilte "Deu-
tungsmuster’ (vgl. Thomssen 1980; Dewe 1984) kategorial erfaBt. Es eignet sich - auch
pragmatisch moedifiziert - m.E. im besonderen MaBe zur Rekonstruktion insbesondere
von gmppaerungeiypxschen Wissensvorriien, Orientierungsrastern und Deutungssche-
mata."” Nochmals aber: Idealerweise ist Ethnographie methodenplural angelegt (vgl.

16 Die prakiischen Probleme, mit denen dieses auf existenzielle Perspekiivenibernashme abhebende
Forschungskonzept im Feld konfrontiert ist, betreffen einerseits die grundsiitzliche Begrenztheit eines
jeglichen Forschungsbudgets (d.h., vorab ausgeklisgelte und aufeinander abgestimmie Datenerhebungsver-
fahren lassen sich, aufgrund von Zeii-, Geld- und Personalmangel, zam Teil nicht, zum Teil nur villig
verkiirzt durchfiihren), und sie betreffen andererseits die 'Verschlossenheit’ des Feldes (dh., an manchen
gesellschafilich-kuiturellen Veranstaltungen kann man fiberhaupt nicht partizipieren, an manchen kann
man auigrund persGnlicher Voraussetzungen - wie Alter, Geschiecht, Awsbildung wsw. - nichi
partizipieren, und an manchen kann man aufgrund besonderer Umstinde oder zu bestimmien Zeiten nicht
partizipieren usw.). Kurz: Bei manchen Themen ist es eben nur in einem sehr eingeschrinkten Sinne
mbglich, die "Innensicht’ eines Teilnetuners selber existenziell zu erlangen, und bei den meisten Themen
mufl man auch seine Forschungsinteressen pragmatisch beschneiden.

15 Es eignet sich aber auch zur Erfassing von Darstellungsstrstegien, (Vgh dazu 2.B. Hitzler 1987) -
Wihrend beim rein narativen Interview das Erkenninisinteresse vorwiegend auf die subjektiven
Erfahrungsstile und Wissensbestiinde gerichtel ist, fegt beim mehrphasigen Intensivinterview der
Seawerpankt suf der Rekonstruktion kommunikativ eshandelter und verarbeiteter *Bedentungen’, wie sie
in Teilzeit-Gruppierungen ’gelten’. Neben dem Ausweriumgsverfahren der pragmatischen, sozialwis-
senschafilichen Hermeneutik {Sceffnar 1980, 1982 und 1984) greife ich zur Interpretation der durch
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fiir eine lebensweltliche Ethnographie die sukzessive Auswertung bereits konstituierter
Daten ist,

Wenn sich ein thematisches Gesamibild in der theoretischen Deskription abzeichnet,
tut man m.E. aber gut daran, sich zu vergegenwiirtigen, dafl man damit seinen Gegen-
Stand verfremdet und abstrahiert, daB man sich und sein Phinomen zwangsliufig von
der alltiglichen Erfahrung entfernt. Anders ausgedriickt: Bei dieser "Transformation’
von einer Typisierungsebene in eine andere sind die inhirenten inlerpretativen
Operationen zu explizieren - etwa im Sinne einer pragmatischen Hermeneutik {vgl,
Soefiner 1980). Bei der hermensutischen Gesamtauswertung der aufbereiteten Daten
und Teilinterpretationen wird es also notwendig, das Verhiilinis von sozial konstruierter
Wirklichkeit und soziatwissenschaftlich rekonstruierter Wirklichkeit zu reflektieren
{vgl. hierzu Soeffner 1983; Luckmann 1981; Gross 1979). Denn alle in die Theorie-
bildung eingehenden Daten und Texte sind rekonstruktive Beschreibungen, sekundére
Sinnzusammenhénge, Thematisierungen "ex post’ {vgl. Soeffner 1979). Die theoretische
Endanstrengung lebensweltlicher Ethnographie besieht, sunmarisch ausgedriickt, darin,
die mdglichst “dicht’ beschriebenen (vgl. Geertz 1983) Ethnomethoden und ihre
beabsichtigten wie unbeabsichtigten Sedimente und Konsequenzen zu erfassen, um so
die Sinnhaftigkeit konkreter Phiinomene, Prozesse und Ereignisse fypisch zm ver-
stehen,”’

"Dichte Beschreibung” im Sinne von Geeriz meint ja, die Wissensstrukturen, die
Deutungsschemata untersuchter Kultur-Felder oder auch nur von Partikeln untersuchter
Kultur-Felder, die so etwas wie ein ‘Bedeutungsgewebe’ mehr oder weniger
hierarchisch in sich geordneter "semantischer Felder’ bilden, zu entdecken und heraus-
zuarbeiten und somit einen Zugang zur Kultur, zum Wissensvorrat und zu den
Habitualitiiten der untersuchten Menschen zu gewinnen. "Dichte Beschreibung® zielt
Geertz zufolge darauf ab, "Erklirungen’ {in einem kulturollen Bereich) im Verhiimis
zum Insgesamt dieses kulturellen Bereiches zu erkliren. '® Diabei, das haben wir ja
bersits fesigehalten, darf der soziologische HEthnograph aber

Diese ersten Beschreibungen werden auf essentielle Elemente hin untersucht, bzw.,
darauthin, welche Aspekte sich vernachlissigen lassen, ohme eine essentielle
Veriinderung zu bewiken. Dh., man versucht, die Beobachtungen z‘ung.hmend Zu
Jokussieren, aber ohne dafl damit die Exploration neuer, unerwarieter ;Erezgmsse: Hand-
lungsabldufe und Interaktionskonstellationen verhindert wiirde. Dabei geht es nicht um
analytische Zergliederung in Ursachen und Wirkungen, sondern um das Erfas§en
zusammenhingender, sinnhafter Muster und Prozesse, Dies ia?gt auch nahe', eine
Vorabfesilegung des Bamples zu vermeiden und eben die Technik des ’theoretxschfm
Sampling’, wie sie insbesondere Glaser (1978) entwickelt hat, anzuwenden. Danach ist
die Auswahl der zu untersuchenden Fille praktisch im Verlauf gier ersten Unter-
suchungsphase zu treffen. D.h., das Sampling hat sich an theoretischen Fragen zu
orientieren, und zugleich bat die zu entwickelnde Theorie die Datenerhebung 2
kontroltieren (vgl. auch Bulmer 1979). Da sich die beschriebenen Phiinom‘ene in
konkreten Situationen nur in Teilaspekten zeigen, ist ihr situationsiibergreifender.
Zusammenhang zu rekonstruferen. Zudem mufl beriicksichtigt werden, daB Beobach-
fung notwendig selekiv ist, so daB einzelne Aspekie prizise wahrgenommen werden,
withrend andere diffus bleiben {vgl. hierzu auch Bogdan/Taylor 1975).

All  diese vielfiltigen, it unierschiedlicher Prignanz walrgenommenen
Erscheinungsweisen setzen sich kumulativ zu einem Gesamtbild des infmgestehenfien:
Phinomens zusammen: Da wir ein Phiinomen nicht entweder ganz oder gar nicht.
erfassen, sondern schriftweise rekonstruieren, miissen Inierpretationen immer wieder
theoretisch hinterfragt werden, umn so zu zunehmend differenzierteren Deutungerf 7
gelangen. Der damit implizierte ethnographische Fozschungsp@zeﬁ zeigt also gewisse,
Korrespondenzen mit der von (Haser und Strauss (1967 entwickeiten Konze.:ptlon der...
"Grounded Theeory’, zu der Glaser (1978) eine terminologisch-methodologische und _
Strauss {1987) eine methodisch-technische Ergéinzung bzw. Prizisierung vorgelegt l}at
Wesentlich ist dabei allerdings festzuhalten, dafl Glaser und Strauss weniger auf eine.
umfassende ErschlieBung eines Untersuchungsfeldes abzielen, um die' es in der
Fthnographie insbesondere geht, als auf eine “nomologische' Arbeit, au:f das-
Herausarbeiten genereller GesetzmiBigkeiten geselischafilicher
Wirklichkeitskonstruktionen. Denn qualitative Sozialforschung soll nach Glaser und
Strauss eben vor allem der soziologischen Theoriebildung dienen.

"nicht voraussetzen, dafl seine Auslegung der neven Kultur und Zivilisationsmuster mis derjenigen
=usammentiilt, die unter den Mitgliedern der in-group gebriychlich ist. Bm Gegentedl, er mull mit fundg-
mentalen Britchen rechnen, wie msn Dinge sieht und Situationen behandelt.” {Schiz 1972 63

Diese Theoriebildung erfolgt im wesentlichen in zwei Stufen: Aus dem Un‘agang mit
je konkretem Material heraus werden gegenstandshezogene Theorien geb;lc}et, also

Theorien, die sich auf den untersuchten Gegenstandshereich beziehen. Die zweite Stufe -
besteht dann darin, dafl formale Theorien gebildet werden {die sich abe.r vort -
herkémnlichen formalen Theorien dadurch unterscheiden, daB sie nicht auf 10g13ghen :
Spekulationen beruhen sondern auf der Komparation gegenstandsbe_zogener Theorien).
Aber vor allem die von Glaser und Strauss favorisierte Technik der 'ifons‘jta{rten :
Komparation”, bel der theoretische Gesichispunkte den fVergie%ch des - vielfiltigen -
{vgl. Strauss 1987: 16} - Datenmaterials anleiten, verdeuthchf, wie eng Wahmehmung_

und Interpretation von Phiinomenen zusammenhiingen, und wie notwendig gerade auch

17 Was geschicht, ist - afien sorialwissenschaftlich-hermeneutischen Skrupeln zum Trotz - vielleicht also
istsichlick eine Art von "Neuschdpfung’ des anfanglich Iragerclevanien und dann Torschungsieitenden
Phinomens (vgh Cicowrel 1970; 72).

18 Jch bin mir ob dieser Definition etwas unsicher und wiirde vorderhand dazs neigen, vom Versuch,
"Erklirungen” zu verstehen, zu sprechen, denn es geht darum, "uns Wit den Antworten vertruur zu
machen, die andere Mgnschcn - gefunden haben, und diese Antworten in das jedermann zugingliche
Archiv menschiicher AuBerungen aufzonehmen.” (Geertz 1983 43, Hervorhebung won mie), Denn
rochmals vereinfacht gesagi: Der Ethnograph versuchi typischerweise, sozickulturells Wirktichkeit aus
der Perspektive derer, die sic konstruieren und zugleich in thr leben, 2o beschreiben und so das sinnhafie
Hendeln der Menschen zn verstehen,
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zu okkupieren pflegt, was als einigermallen ve_rtmuz oc_ier auch nur beka;ll?t }:1 semzm
Horizont erscheint. Soziologische Ethnographie mu_ﬁ, in voluntativer A ke S‘Z;?:vg .
fraglosen 'Reziprozitht der Perspektiven’, stets damit ref:hnen, ng, gakn; ;;:; i ) unz
Bruckner und Finkietkraut {1981), ’das Ab_enteuer gfe:c_h yﬁfgdxe Ec ginnt,
daB ' gleich um die Ecke’ satsiichlich das Abenteuer beginnt. b ot Ankic

Also nur, wenn wir nicht davon au,sgehe.n, daf} ailes, was uns ﬂ;ﬁaﬂ aul
auBerordentlich befremsliich erscheim, dgmﬂ auch schon unzwexfedd' zzﬂ;isﬁe
eigenen Kultur gehrl, daR "wir’ ohnehin dieselbe Sprache sprechen und die miicher,
womdglich massenmedial vorproduzierien, F‘ted;_mkeg den'ken, .nur_ weng x;: fav _
nicht ausgehen, wird ethnographisches Arbeiten [n da:er: Sozw!&gze su.}m;lo . urni1 _
wir uns darauf verstindigen konnen, daB der ’V(?lrteﬁ. der soz:ologxs:.::’e‘? gfg; e
der aliiiglichen Weltsicht vor allem in ihrer ’kuﬂﬁthc}llen Dummi}eit vE .ﬂ i m@
1986) besteht, darin also, die Common-Sense-GewiBheiten eben nicht cziu e N?nnsgh
mithin vorsichtshalber immer erst einmal davon agszugehen;‘ daf} der an zre b e
dem wir (wo auch immer) begegnen, in seiner eigenen _kl.emen erlt Ie} z 1»%;&
nichi seibstverstindlich auch die unsere und: folglich prinzipiell erst einma vo::: b
umsichtig, nachsichtig) zu explorieren ist, nur dann versiehen wir auch, W

. 1 20
tebensweltliche Ethnographie in der Soziologie iiberhaupt wollen kann.

1% Fin solches Verstindnis sthnographischen Arbeiteﬂsligré ger ?goﬁx&mm ;Luidt;e;;g;
i i ina d und Hu

die Arbeitent von Karin Knorr-Cetina {2.B. 1984 un : o

i:iegewisser Weise natfirdich auch die Reportagen von Roland Girtler (z.B. 1580, 1985 und 1988)

20 Vgl zu dieser Auffassung 2.B. unsere Ausfiirungen i Hitzler/ Honer 1988 und 1S9°8$:§aé vgel.s-
Soeffner 1985: 111, der ebenfalls dafir plidiert, "daiB agch und gerade der SOZI00Z b
gegeniiber der cigeen ... Gesellschafi die Haltung des Historikers und Ethnologen einnehmen
schiieflich auch Adier/ Adler 1987,
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Rahmenanalyse und der Umgang mit Wissen

“Ein Versuch, das Konzept der Ruhmenanalyse E. Goffmans fiir die
cozialwissenschafiliche Textanalyse nutzbar zu machen

- Fs gehdrt - zumindest im deutschsprachigen Raum - zu den lebenswelilich vertrauten
“Vorstellungen, dafl sie und er nicht nur eine ganze Menge iiber die Weli und sich
setbst wissen, sondern daf man mit diesemn Wissen in sehr unterschiedlicher Weise
- umgehen kann, Nicht nur, dafl man vieles erst mithsam lernen und verarbeiten mufl und
“ auch manches wieder vergiBt: wichtiger ist, daf das verfigbare Wissen offensichtlich
 gestaltet und variiert werden kann, dafl man es - um an die "Weisen der Welier-
‘zeugunig” {"ways of worldmaking") N. Goodmans {1990) anzukniipfen - komponieren
und dekomponieren, gewichten, ordnen, tilgen, erginzen und deformieren kann. Auf
“eine einfache Formel gebracht: Menschen wissen nicht nur viel, sondem sie gehen mit
‘ diesem Wissen in vielfdltiger Weise um.

Diese Feststellung ist, wenn man den gegenwirtigen Stand der wissenssoziologisch
‘ orientierten Arbeiten aus dem Bereich qualitativer bzw. besser: rekonstruktiver Sozial-
forschung iiberblickt, nicht so selbstverstindlich, wie es die eigene lebensweltliche Er-
fahrung nahelegt. Denn in den meisten Studien wird zwar dern Wissen der Akieure bei
‘der geseﬂschafﬂichen Fonstruktion ihrer Wirklichkeiten ein zentraler Stellenwert einge-
riumt; in der Forschungspraxis beschrinkt man sich jedoch vornehmlich auf die Re-
‘konstruktion der jeweils in Anspruch genommenen bzw. den jeweiligen AuBerungen
- und Handlungen zugrundeliegenden Wissensbestinde. M.2. W, man beobachtet, was die
' Akteure in der jeweiligen Situation intentional bzw. latent gewuBt haben kinnten, und
st befriedigt, wenn man jene ‘Wissensbestinde - seien es Interpretationsschemata, Deu-
. tungsmuster, kognitive Landkarten, Scripts 0.4, - »gefunden« hat, die die im Text doku-
mentierten Phiinomene hinreichend plausibel machen. Ein paradoxer und durchaus hiu-
- fig unerwiinschter Nebeneffek: dieses Zuganges ist denn auch, da8 die subjektiven Mo-
“mente, d.h. die diversen Formen der situativ praktischen Einfluinahme und Gestaltung
der Situation durch die handelnden Akteure, mit fortschreitender Analyse an Bedeutung
verlieren. Zu Beginn bendtigt man noch ithre AuBerungen, um den subjektiv gemeinten
Sinn irgendwann verstehen zu kdnnen. Hat man erst einmal die zugrundeliegenden
‘Wissensstrukturen »aufgedecki«, wandeln sich die »subjektiven Faktoren« schnell zu

nebensichlichen Derivaten {vgl. auch Reichertz 1988).

. Will man dieser Verfithrung nicht so schnell nachgeben, st6ft man bei der Suche
- nach hiifreichen Alternativen iber kurz oder lang auf die Arbeiten E. Goffmans und
dabei insbesondere auf seine Rahmen-Analyse (1977; engl. 1974). Wie bei keinem an-
deren Autor werden dort verschiedene Formen der situativen Transformation von Wis-



